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LỜI GIỚI THIỆU
Cho �ến nay �ể �ánh giá hiệu quả kinh doanh, hầu hết các doanh 
nghiệp Việt Nam �ều chỉ mới dựa vào các chỉ tiêu tài chính như doanh 
thu lợi nhuận. Việc �ánh giá hiệu quả kinh doanh một cách toàn diện 
bằng công cụ KPIs (chỉ số �o lường hiệu suất, giúp doanh nghiệp �ịnh 
hình và theo dõi quá trình tăng trưởng so với mục tiêu �ã �ề ra) vẫn 
còn khá mới mẻ với doanh nghiệp trong nước.

Các chuyên gia quản trị doanh nghiệp cho rằng , việc áp dụng KPIs 
trong chiến lược lãnh �ạo của các doanh nhân Việt là rất cần thiết, 
�ặc biệt là những công ty có chủ trương quản lý theo mục tiêu và �ịnh 
hướng quản lý theo hiệu quả công việc. Nhờ có công cụ �ánh giá hiệu 
quả của công việc KPIs mà �ộng lực làm việc của nhân viên �ược cải 
thiện �áng kể và �iều này �ược thể hiện qua ý thức, thái �ộ cũng như 
tinh thần làm việc nhóm.

Tuy nhiên, việc ứng dụng công cụ này không �ơn giản, �òi hỏi nhiều 
công sức và thời gian �ể nghiên cứu, thử nghiệm từng bước.

Nhằm hỗ trợ các doanh nghiệp Việt Nam áp dụng triệt �ể công cụ 
hữu hiệu này nâng cao hiệu suất làm việc của nhân viên, Tổ chức Giáo 
dục Đào tạo PTI �ã thiết kế chương trình �ào tạo “Sử dụng KPIs trong 
�ánh giá hiệu quả công việc” với sự tham gia giảng dạy của chuyên 
gia nhân sự cao cấp Nguyễn Xuân Hải.
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ĐỐI TƯỢNG THAM GIA

• Những nhà lãnh �ạo, quản lý kỳ cựu �ang 
thiết lập, dẫn dắt, và quản lý các chương 
trình, hệ thống quản trị và/hoặc �o lường 
kết quả công việc;
• Những cá nhân, �ội nhóm �ang chịu 
trách nhiệm về quản trị/�o lường kết quả 
công việc;
• Chuyên viên phụ trách hoạch �ịnh, xây 
dựng và cải tiến các bảng chỉ số, thẻ �iểm 
KPIs, quy trình kinh doanh, quản trị chương 
trình và dự án, quản trị danh mục, hoặc 
các hệ thống �o lường khác;

MỤC TIÊU CHƯƠNG TRÌNH

Sau khi hoàn thành khóa học này,  học viên có thể:

• Hiểu �ược KPIs, quá trình xây dựng KPIs và áp dụng linh hoạt vào doanh nghiệp 
mình.

• Trang bị các kỹ năng về giao việc và �ánh giá hiệu quả làm việc của nhân viên: 
xác lập quy trình �ánh giá hiệu quả công việc, kỹ năng và công cụ xác lập mục 
tiêu cho từng phòng ban, cá nhân...

• Kỹ năng trao �ổi với nhân viên nhằm �ánh giá hiệu quả làm việc của nhân viên.

• Kỹ năng xây dựng quy chế quản lý việc �ánh giá hiệu quả làm việc của nhân viên 
chuyên nghiệp và hiệu quả.
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NỘI DUNG CHƯƠNG TRÌNH
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• Xác lập quy trình Đánh giá hiệu quả công 
việc

• Mô tả nội dung “ giao việc”

• Kỹ năng và công cụ xác lập mục tiêu cho 
từng Phòng/Ban và cho từng cá nhân thông 
qua công cụ KPIs

• Kim chỉ nam �ể xác lập KPIs cho từng cá 
nhân

• Kỹ năng giao việc cho cấp dưới thông qua 
công cụ KPIs �ể �ạt mục tiêu chung của 
Doanh nghiệp

• Xây dựng tiêu chí và biểu mẫu �ánh giá hiệu 
quả công việc phù hợp với doanh nghiệp

• Đánh giá hiệu quả làm việc của nhân viên 
kinh doanh tại Doanh nghiệp

KỸ NĂNG 
GIAO VIỆC VÀ 
ĐÁNH GIÁ 
HIỆU QUẢ 
LÀM VIỆC CỦA 
NHÂN VIÊN

STT
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• Hoạt �ộng: Xem Video clip một “buổi trao 
�ổi” kết quả �ánh giá với nhân viên,  từ �ó �úc 
kết �ược quy trình, nội dung và kỹ năng cần 
thiết �ể có buổi trao �ổi �ánh giá hiệu quả 
làm việc - KPIs �ạt kết quả mong muốn

• Kỹ năng thực hiện 3 bước buổi trao �ổi kết 
quả �ánh giá với nhân viên �ạt kết quả mong 
muốn - chuyên nghiệp và hiệu quả

KỸ NĂNG TRAO ĐỔI 
VỚI NHÂN VIÊN 
NHẰM ĐÁNH GIÁ 
HIỆU QUẢ LÀM VIỆC 
CỦA NHÂN VIÊN
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• Phương pháp xây dựng quy chế chính sách 
và tổ chức triển khai việc �ánh giá hiệu quả 
công việc tại doanh nghiệp

• 3 mặt trận trong việc �ánh giá hiệu quả làm 
việc của nhân viên.

XÂY DỰNG QUY CHẾ 
QUẢN LÝ VIỆC 
ĐÁNH GIÁ HIỆU 
QUẢ LÀM VIỆC CỦA 
NHÂN VIÊN 
CHUYÊN NGHIỆP VÀ 
HIỆU QUẢ
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Học phần Nội dung chi tiết



ĐỘI NGŨ CHUYÊN GIA

TỔ CHỨC GIÁO DỤC ĐÀO TẠO PTI

• Chuyên gia Nguyễn Xuân Hải có hơn 20 năm 

hoạt �ộng trong công tác nhân sự. Nguyên 

Giám �ốc nhân sự (Human Resources Director ) 

tại Entertainment Vietnam Corp và Giám �ốc 

nguồn nhân lực (CPO) tại Nghia nippers Corp.

• Hiện nay, Giám Đốc Nhân Sự Công Ty Cổ Phần 

Khử Trùng Việt Nam.

CHUYÊN GIA NGUYỄN XUÂN HẢI
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