> r A
i Lok = . .;.
- ! %y
X .:;'.
( " x

erformance

CHUONG TRINH DAO TAQ

SU DUNG KPlIs

TRONG DANH GIA

HIEU QUA CONG VIEC




(1)) 7O CHUC GIAO DUC BAO TAO PTI

Cho dén nay dé ddanh gid hiéu qud kinh doanh, hdu hét cdc doanh
nghiép Viét Nam déu chi méi dua vao cdc chi tiéu tai chinh nhu doanh
thu Igi nhudn. Viéc ddnh gid hiéu qud kinh doanh mét cdch todn dién
bdng céng cu KPIs (chi s& do ludng hiéu sudt, giup doanh nghiép dinh
hinh va theo d&i qud trinh tdng trudng so vai muc tiéu dé dé ra) van

con khd méi mé véi doanh nghiép trong nudc.

Cdc chuyén gia qudn tri doanh nghiép cho rdng , viéc dp dung KPls
trong chién lugc I&nh dao cla cdc doanh nhdn Viét la rdt cdn thiét,
ddc biét la nhiing céng ty c6 chu truong qudn ly theo muc tiéu va dinh
hudng quadn ly theo hiéu quad céng viéc. Nha cé cdng cu ddnh gid hiéu
qua cua cbéng viéc KPIs ma dong luc lam viéc cla nhdn vién dugc cdi
thién ddang ké va diéu nay dugc thé hién qua y thuc, thdi dé cling nhu

tinh than lam viéc nhém.

Tuy nhién, viéc Ung dung cdng cu nay khéng don gidn, doi hdi nhiéu
cdng suc va thai gian dé nghién cuu, thir nghiém tung budc.

Nhd&m hé trg cdc doanh nghiép Viét Nam dp dung triét dé céng cu
h{tu hiéu ndy ndng cao hiéu sudt lam viéc ctia nhan vién, T6 chuc Gido
duc Bdo tao PTI da thiét ké chuong trinh ddo tao “St dung KPIs trong
ddnh gid hiéu qud cbéng viéc" véi su tham gia gidng day cua chuyén

gia nhan su cao cdp Nguyén Xudn Hdi.

- T W T . v - .




1] TS CHUC GIAO DUC PAO TAO PTI

« Nhiing nha lanh dao, qudn ly ky cuu dang
thiét lap, dén ddét, va qudn ly cdc chuong
trinh, hé théng qudn tri va/hodc do ludng
két qud coéng viéc;

* Nhing cd nhdn, déi nhédm dang chiu
trach nhiém vé quadn tri/do ludng két quad
cbng viéc;

* Chuyén vién phu trdch hoach dinh, xdy
dung va cdi tién cdc bang chi s6, thé diém
KPIs, quy trinh kinh doanh, qudn tri chuong
trinh va du dn, qudn tri danh muc, hodic
cdc hé théng do lusng khdc;

Sau khi hodn thanh khdéa hoc ndy, hoc vién cé thé:

« Hiéu duoc KPIs, qud trinh xd@y dung KPIs va dp dung linh hoat vao doanh nghiép
minh.

* Trang bi cdc ky ndng vé giao viéc va ddnh gid hiéu qud lam viéc ciia nhdn vién:
xdc Idp quy trinh ddnh gid hiéu quad céng viéc, k¥ ndng va céng cu xdc ldp muc
tiéu cho tung phong ban, cd nhén...

« K§ nding trao déi véi nhd@n vién nhdm ddnh gid hiéu qud lam viéc clia nhdn vién.

« K¥ ndng xdy dung quy ché& qudn ly viéc ddnh gid hiéu quad Iam viéc ctia nhdén vién
chuyén nghiép va hiéu qud.



JF] TO cHUC GIAO DUC PAO TAO PTI

NOI DUNG CHUONG TRINH

STT Hoc phan N&i dung chi tiét
1 KY NANG * Xdc Idp quy trinh Bdanh gid hiéu qud céng
GIAO VIEC VA viéc
DANH GIA * M6 td ndi dung “ giao viéc”
H!EU Q';"A . * K§¥ ndng va cdng cu xdc [dp muc tiéu cho
LANA' VIECE CUA tung Phong/Ban va cho ting cd nhén théng
NHAN VIEN qua cbéng cu KPlIs
« Kim chi nam dé xdc |ap KPIs cho tung ca
nhdan
+ Ky ndng giao viéc cho cdp dudi théng qua
cbéng cu KPIs dé dat muc tiéu chung cla
Doanh nghiép
« X@y dung tiéu chi va biéu mau ddanh gid hiéu
qua cbéng viéc phu hgp véi doanh nghiép
* Bdnh gid hiéu qud Iam viéc cta nhan vién
kinh doanh tai Doanh nghiép
2 KY NANG TRAO POl + Hoat déng: Xem Video clip mét “budi trao
VS NHAN VIEN doi” két qud ddnh gid véi nhdn vién, tu dé duc
NHAM DANH GIA két dugc quy trinh, ndi dung va ky ndng cdn
HIEU QUA LAM VIEC thiét dé c6 budi trao déi danh gid hiéu qud
: - . lam viéc - KPIs dat két qud mong mudn
CUA NHAN VIEN ) o
* Ky ndng thuc hién 3 budc budi trao dbi két
qud ddnh gid véi nhdn vién dat két qud mong
muén - chuyén nghiép va hiéu quad
3 XAY DUNG QUY CHE | - Phuong phdp xdy dung quy ché chinh sdch

QUAN LY VIEC
DANH GIA HIEU
QUA LAM VIEC CUA
NHAN VIEN

CHUYEN NGHIEP VA
HIEU QUA

va t6 chuc trién khai viéc danh gid hiéu qud
cdng viéc tai doanh nghiép

« 3 mat trén trong viéc ddanh gid hiéu quad lam
viéc cla nhdan vién.




(1)) 76 CHUC GIAO DUC BAO TAO PTI

POI NGU CHUYEN GIA

CHUYEN GIA NGUYEN XUAN HAI

« Chuyén gia Nguyén Xudn Hai cé hon 20 ndm
hoat déng trong céng tdc nhdn su. Nguyén
Gidm déc nhdn su (Human Resources Director )
tai Entertainment Vietnam Corp va Gidm déc

ngudn nhdn luc (CPO) tai Nghia nippers Corp.

« Hién nay, Giam D&c Nhdn Su Céng Ty C6 Phan

Khi Trung Viét Nam.
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